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Diplomarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Bank, Bérse, Versicherung, Note: 1,5,
Berufsakademie Berlin, 70 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Aufldsung der
traditionellen Organisationsformen in den Unternehmen, bedingt durch die neuen Informations- und
Kommunikationstechniken und Restrukturierung der Geschéftsablaufe, hat Outsourcing zu einem wichtigen
betriebswirtschaftlichen Themawerden lassen. Deshalb ist es nicht verwunderlich, dass kaum eine Thematik
in der jungsten Vergangenheit eine solch grof3e Berticksichtigung in der unternehmerischen Praxis gefunden
hat, wie das Outsourcing.

Von den drel allgemein bekannten Produktionsfaktoren der Betriebswirtschaftslehre Arbeitsleistung,
Betriebsmittel und Werkstoffeist im Bereich der Finanzdienstleistung die Arbeitsleitung als besonders
bedeutsam hervorzuheben. Nur ein Unternehmen mit motivierten Mitarbeitern kann in der derzeit starken
Wettbewerbssituation konkurrenzfahig bleiben und sich stabil am Markt behaupten. Auf Grund dessen wird
im Verlauf dieser Arbeit der Focus besonders auf die Motivation der Angestellten gesetzt. Ziel der Arbeit ist
es, die Auswirkungen des Outsourcing-Prozesses auf das Personal einer Bank zu untersuchen. Dabei werden
theoretische Uberlegungen mit den praktischen Erkenntnissen, welche durch Umfragen, Interviews und
Betriebsbesi chtigungen gewonnen wurden, verkniipft, um Handlungsempfehlungen zu entwickeln. Im Sinne
einer besseren Vergleichbarkeit wurden die auslagernden Sparkassen sowie die betroffenen Mitarbeiter in
separaten Erhebungen befragt. Des Weiteren soll gezeigt werden, dass die Auflésung und Auslagerung einer
Abteilung nicht unbedingt eine negative Auswirkung auf die Mitarbeitermotivation zur Folge haben muss,
sondern dass mit Hilfe von gezielten Mal3nahmen einer solchen Entwicklung entgegen gesteuert werden
kann.

Wie jede betriebliche Entscheidung ist Outsourcing aufgrund der Vielzahl nicht planbarer Variablen mit
Chancen und Risiken verbunden. Zu beachten ist, dass bei einer Auslagerung von Geschéaftsbereichen
Zielkonflikte und durchaus Misserfolge auftreten konnen. Die Auseinandersetzung mit den Vor- und
Nachteilen von Outsourcing einzelner Geschaftsbereiche einer Bank oder Sparkasse stellt einen weiteren
Schwerpunkt dieser Arbeit dar.

Uber den Autor

Steve Drescher studierte Betriebswirtschaftslehre an der Fachhochschule fur Wirtschaft in Berlin,
Fachbereich Berufsakademie mit der Spezialisierung Bankbetriebsehre. Er ist seit einigen Jahren bei einer
internationalen Wirtschaftsprufungsgesellschaft im Bankbereich bzw. im Bereich der Wirtschaftskriminalitét
tétig.
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From reader reviews:
Laura Thompson:

Hey guys, do you wishes to finds a new book to read? May be the book with the title Kritische Analyse des
Outsourcing-Prozesses in Sparkassen unter besonderer Berticksichtigung der Mitarbeitermotivation (German
Edition) suitable to you? Often the book was written by well-known writer in this era. The book untitled
Kritische Analyse des Outsourcing-Prozesses in Sparkassen unter besonderer Berlicksichtigung der
Mitarbeitermotivation (German Edition)is one of several books that everyone read now. This book was
inspired a number of people in the world. When you read this e-book you will enter the new dimension that
you ever know before. The author explained their plan in the smple way, and so al of people can easily to
comprehend the core of this e-book. This book will give you alot of information about this world now. To
help you see the represented of the world with this book.

Donald Lewis:

This Kritische Analyse des Outsourcing-Prozesses in Sparkassen unter besonderer Berticksichtigung der
Mitarbeitermotivation (German Edition) is brand-new way for you who has curiosity to look for some
information given it relief your hunger info. Getting deeper you into it getting knowledge more you know or
else you who still having little digest in reading this Kritische Analyse des Outsourcing-Prozessesin
Sparkassen unter besonderer Beriicksichtigung der Mitarbeitermotivation (German Edition) can be the light
food for you personally because the information inside that book is easy to get by simply anyone. These
books build itself in the form which can be reachable by anyone, that's why | mean in the e-book web form.
People who think that in book form make them feel drowsy even dizzy thisreserveisthe answer. So thereis
not any in reading a e-book especially this one. Y ou can find what you are looking for. It should be here for
anyone. So , don't missthat! Just read this e-book kind for your better life and knowledge.

Benjamin Herrera:

With this erawhich is the greater man or who has ability to do something more are more valuabl e than other.
Do you want to become one among it? It is just simple method to have that. What you are related is just
spending your time not much but quite enough to get alook at some books. One of several books in the top
listing in your reading list is definitely Kritische Analyse des Outsourcing-Prozesses in Sparkassen unter
besonderer Berticksichtigung der Mitarbeitermotivation (German Edition). This book which can be qualified
as The Hungry Hills can get you closer in turning out to be precious person. By looking upwards and review
this e-book you can get many advantages.

Cathy Kerby:

A lot of reserve has printed but it differs from the others. Y ou can get it by world wide web on social media.
Y ou can choose the top book for you, science, comedy, novel, or whatever by simply searching fromiit. It is
identified as of book Kritische Analyse des Outsourcing-Prozesses in Sparkassen unter besonderer



Berlicksichtigung der Mitarbeitermativation (German Edition). Contain your knowledge by it. Without
causing the printed book, it could add your knowledge and make a person happier to read. It is most critical
that, you must aware about book. It can bring you from one spot to other place.
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