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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 2,3, Universität
Potsdam (Lehrstuhl für Betriebswirtschaftslehre mit dem Schwerpunkt Finanzierung und Banken),
Veranstaltung: Effizienzsteuerung und Risikomanagement in Banken, 22 Quellen im Literaturverzeichnis,
Sprache: Deutsch, Abstract: Aufgrund des hohen Wettbewerbsdrucks im deutschen Bankensektor, ergibt sich
die Forderung nach einer effizienten Unternehmensführung, um als Unternehmen im Wettbewerb bestehen
zu können.
Die Effizienz beim Einsatz der Ressourcen wie Arbeit und Kapital ist notwendig, um Bankprozesse optimal
auf den Kundennutzen auszurichten. Dem Kunden soll die bestmögliche Leistung zu einem
konkurrenzfähigen Preis angeboten werden. Unter Effizienz wird in der Betriebswirtschaftslehre die
Zielerreichung mit geringstem Mittelaufwand oder „Wie man etwas richtig macht verstanden“.
Volkswirtschaftliche Effizienz spiegelt sich in den ökonomischen Prinzipien wieder. Dabei wird das Ziel als
Output und der Mittelaufwand als Input betrachtet. Bei gegebenem Output soll nun der Input minimiert
(Minimalprinzip) oder bei gegebenem Input der Output maximiert (Maximalprinzip) werden. Die
Ressourcen wie Personal oder Geld in Form von Einlagen stellen bei einer Bank den Input dar. Der Output
einer Bank ergibt sich durch Transformation der Einlagen in Kredite oder in der Höhe des
Effektentransaktionsvolumens. Die Transformation von Ressourcen (Input) zu Bankleistungen (Output)
findet in Prozessen statt. Ein Prozess ist eine wiederholbare Folge von Tätigkeiten mit messbaren Inputs und
messbaren Outputs, die direkt oder indirekt Kundenwert schaffen . Um die Produktivität und Effizienz der
Prozessabläufe einzuschätzen werden sie durch Kennzahlen operationalisiert. Die Verknüpfung von
miteinander in Beziehung stehenden Kennzahlen ergibt ein Kennzahlensystem. Die Daten dazu stammen
zum Einen aus dem Bank-Controlling, für Kennzahlen auf der Leistungsebene z.B. Zeiten, Mengen oder
Kapazitäten. Zum Anderen können aus dem externen Rechnungswesen Kennzahlen wie Cost-Income Ratio,
Aufwandsproduktivität, Aufwandsrentabilität bis hin zur Gesamtbankrentabilität und dem Return-On-
Equity-Schema (ROE-Schema) gebildet werden. Ein Kennzahlenschema das Leistungskennzahlen und
Finanzkennzahlen verbindet, ist die Balanced Scorecard. Dadurch kann die Effizienzmessung wirksamer
erfolgen als mit Einzelkennzahlen oder dem auf Finanzkennzahlen basierenden ROE-Schema!
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From reader reviews:

Jennifer Frederick:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to ready your time to do the important action, like
looking for your favorite guide and reading a e-book. Beside you can solve your long lasting problem; you
can add your knowledge by the reserve entitled Prozesseffizienzmessung mit Kennzahlen und
Kennzahlensystemen (German Edition). Try to stumble through book Prozesseffizienzmessung mit
Kennzahlen und Kennzahlensystemen (German Edition) as your good friend. It means that it can for being
your friend when you really feel alone and beside that of course make you smarter than ever before. Yeah, it
is very fortuned in your case. The book makes you much more confidence because you can know every thing
by the book. So , let us make new experience along with knowledge with this book.

Emma Englund:

Your reading sixth sense will not betray anyone, why because this Prozesseffizienzmessung mit Kennzahlen
und Kennzahlensystemen (German Edition) guide written by well-known writer who really knows well how
to make book that can be understand by anyone who read the book. Written with good manner for you,
leaking every ideas and producing skill only for eliminate your personal hunger then you still hesitation
Prozesseffizienzmessung mit Kennzahlen und Kennzahlensystemen (German Edition) as good book not
simply by the cover but also from the content. This is one publication that can break don't determine book by
its include, so do you still needing yet another sixth sense to pick this particular!? Oh come on your reading
through sixth sense already said so why you have to listening to an additional sixth sense.

Pauline Bardwell:

Are you kind of busy person, only have 10 or maybe 15 minute in your morning to upgrading your mind skill
or thinking skill also analytical thinking? Then you have problem with the book compared to can satisfy your
short period of time to read it because this time you only find reserve that need more time to be go through.
Prozesseffizienzmessung mit Kennzahlen und Kennzahlensystemen (German Edition) can be your answer
since it can be read by anyone who have those short extra time problems.

Clarence Bowen:

Do you like reading a guide? Confuse to looking for your preferred book? Or your book ended up being
rare? Why so many concern for the book? But virtually any people feel that they enjoy regarding reading.
Some people likes reading, not only science book and also novel and Prozesseffizienzmessung mit
Kennzahlen und Kennzahlensystemen (German Edition) or maybe others sources were given expertise for
you. After you know how the truly amazing a book, you feel want to read more and more. Science book was
created for teacher or students especially. Those textbooks are helping them to increase their knowledge. In
other case, beside science publication, any other book likes Prozesseffizienzmessung mit Kennzahlen und
Kennzahlensystemen (German Edition) to make your spare time a lot more colorful. Many types of book like



this one.
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