Google Drive

Handlungsempfehlungen zur
Penetrationssteiger ung von Arztbewertungen auf
Arztbewertungsportalen: Eine theoretische und
empirische Untersuchung (German Edition)

Lars Missing

Download now

Click hereif your download doesn"t start automatically


http://zonebook.me/go/read.php?id=B007TJXRN2
http://zonebook.me/go/read.php?id=B007TJXRN2
http://zonebook.me/go/read.php?id=B007TJXRN2

Handlungsempfehlungen zur Penetrationssteigerung von
Arztbewertungen auf Arztbewertungsportalen: Eine
theoretische und empirische Untersuchung (German Edition)

Lars Missing

Handlungsempfehlungen zur Penetrationssteigerung von Arztbewertungen auf
Arztbewertungsportalen: Einetheoretische und empirische Unter suchung (German Edition) Lars
Missing

Diplomarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 2,3, Universitéat
Kassel, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Arbeit hat zum Ziel, Handlungsempfehlungen zur
Penetrationssteigerung von Arztbewertungen an Arztbewertungsportal betreiber zu geben. Die Motivation der
Arbeit resultiert dabei vor allem aus der bisher nicht erforschten quantitativen Problematik auf
Arztbewertungsportalen, die mit im Durchschnitt weniger als einer Bewertung pro Arzt aktuell keine
qualitativ gute Vermittlungsleistung zwischen Arzten und Patienten erbringen kénnen und ein
Gebiihrenmodell Uber kostenpflichtige Arzteintrdge dementsprechend schwer durchsetzbar ist.

Nach der Definition und Begriffsabgrenzung von Arztbewertungsportalen mittels kombinierter
Eigenschaften von Internetportalen, Web 2.0 und Online-Bewertungen werden die reichweitenstéarksten
Arztbewertungsportal e im deutschsprachigen Internet toolgestiitzt identifiziert und sowohl quantitativ als
auch qualitativ analysiert. Danach folgt eine empirische Bestétigung der folgenden bereits wahrend der
Identifikation und Analyse gefundenen und weiteren theoretisch erarbeiteten Problemfelder mittels Online-
Umfrage:

- Qualitétsdefizite im Rahmen der qualitativen Eigenschaften der Webseite vor und wahrend des
Bewertungsprozesses

- Die Sichtbarkeit in Bezug auf die Auffindbarkeit von Arztbewertungsportalen fir Arztsuchen

- Die Nutzerintransparenz, d.h. die Unwissenheit der Arztbewertungsportale hinsichtlich des
Nutzerverhaltens

- Der zeitliche Bedeutungszuwachs, d.h. die noch geringe Bekanntheit des Themas Online-Arztbewertungen

Zur Penetrationssteigerung auf Arztbewertungsportalen wird dann ein Rahmenkonzept unter Verwendung
des Kundenlebenszyklus entworfen, welches die Problemfelder in die Phasen des Kundenlebenszyklus
einordnet, die wiederum mit bestimmten Online-Marketing-Instrumenten verknipft sind. Mittels dieses
Rahmenkonzepts wird schliefdlich ein Best-Practice Katalog an Handlungsempfehlungen fur
Arztbewertungsportal betreiber erstellt. Dabei werden nur Mal3nahmen berticksichtigt, die Steigerungen der
Penetration unter Wahrung der Interessen sowohl der Kostentréger als auch der

Arztbewertungsportal betreiber und der Versicherten versprechen, was am Ende gleichbedeutend mit einer
Steigerung der Bewertungsanzahl bei gleichzeitiger Qualitétsverbesserung ist.
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From reader reviews:
Ruben Martin:

Information is provisions for individuals to get better life, information these days can get by anyone on
everywhere. The information can be a understanding or any news even a problem. What people must be
consider whenever those information which isinside the former life are challenging be find than now is
taking seriously which oneis acceptable to believe or which one the resource are convinced. If you have the
unstabl e resource then you get it as your main information we will see huge disadvantage for you. All those
possibilities will not happen with you if you take Handlungsempfehlungen zur Penetrationssteigerung von
Arztbewertungen auf Arztbewertungsportalen: Eine theoretische und empirische Untersuchung (German
Edition) as the daily resource information.

CurtisLocke:

Precisely why? Because this Handlungsempfehlungen zur Penetrationssteigerung von Arztbewertungen auf
Arztbewertungsportalen: Eine theoretische und empirische Untersuchung (German Edition) is an unordinary
book that the inside of the reserve waiting for you to snap the item but latter it will zap you with the secret it
inside. Reading this book adjacent to it was fantastic author who all write the book in such remarkable way
makes the content inside of easier to understand, entertaining technique but still convey the meaning
completely. So, itisgood for you for not hesitating having this nowadays or you going to regret it. This
phenomenal book will give you alot of rewards than the other book have such as help improving your
proficiency and your critical thinking technique. So , still want to postpone having that book? If | were being
you | will go to the e-book store hurriedly.

Norman Duque:

Y our reading sixth sense will not betray an individual, why because this Handlungsempfehlungen zur
Penetrationssteigerung von Arztbewertungen auf Arztbewertungsportalen: Eine theoretische und empirische
Untersuchung (German Edition) book written by well-known writer who knows well how to make book
which might be understand by anyone who have read the book. Written inside good manner for you, still
dripping wet every ideas and composing skill only for eliminate your current hunger then you still skepticism
Handlungsempfehlungen zur Penetrationssteigerung von Arztbewertungen auf Arztbewertungsportalen: Eine
theoretische und empirische Untersuchung (German Edition) as good book but not only by the cover but also
from the content. Thisis one reserve that can break don't evaluate book by its handle, so do you still needing
yet another sixth sense to pick that!? Oh come on your reading sixth sense aready told you so why you have
to listening to another sixth sense.

Thomas Hawkins:

Book is one of source of information. We can add our information from it. Not only for students but in



addition native or citizen need book to know the update information of year to be able to year. Aswe know
those guides have many advantages. Beside most of us add our knowledge, can bring usto around the world.
From the book Handlungsempfehlungen zur Penetrationssteigerung von Arztbewertungen auf
Arztbewertungsportalen: Eine theoretische und empirische Untersuchung (German Edition) we can consider
more advantage. Don't you to be creative people? To get creative person must like to read a book. Simply
choose the best book that ideal with your aim. Don't become doubt to change your life with that book
Handlungsempfehlungen zur Penetrationssteigerung von Arztbewertungen auf Arztbewertungsportalen: Eine
theoretische und empirische Untersuchung (German Edition). Y ou can more desirable than now.
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